REGULAMENTO DA PROMOCAO QUEM INDICA GANHA

Vocé que ja é cliente da JSV Telecom pode indicar amigos para contratar nossos planos de
internet e receber beneficios exclusivos conforme a quantidade de indica¢des validas
realizadas, de acordo com as regras abaixo:

1 - DA PROMOCAO
1.1. A promogao tem como objetivo incentivar a indicagdo de novos clientes para
contratacao dos servicos da JSV Telecom.

1.2. Serao beneficiados os clientes ativos da JSV Telecom que realizarem indica¢oes
validas, observadas todas as condi¢des previstas neste Regulamento.

1.3. A participagdo na promocdo ocorrera mediante cadastro em formulario
disponibilizado pela JSV Telecom, contendo os dados do CLIENTE INDICADOR e do
CLIENTE INDICADO.

1.4. A presente promocao decorre de mera liberalidade da JSV Telecom, nao
compondo parte do preco dos servicos contratados e ndo gerando qualquer direito
adquirido aos participantes.

2) DAS DEFINICOES
Para os fins desta promocgao, considera-se:
a. PRESTADORA: ]SV Telecom;
b. CLIENTE INDICADOR: cliente ativo da JSV Telecom que realiza a indicacao de
terceiros para contratacdo dos servicos;
c. CLIENTE INDICADO: pessoa fisica indicada pelo CLIENTE INDICADOR que venha
a contratar os servicos da JSV Telecom.
d.
3) DA PARTICIPACAO
3.1. Poderao participar da promocao os clientes ativos da JSV Telecom que estejam

adimplentes durante o periodo da campanha.

3.2. Para participar, o CLIENTE INDICADOR devera informar:
Nome completo;

CPF;

Telefone;

Endereco;

Dados do cliente indicado.

3.3. Sera considerada indicagao valida quando:

O cliente indicado contratar os servigos da JSV Telecom;

A instalacgao for concluida;

0 servigo permanecer ativo por no minimo 07 (sete) dias corridos ap6s a ativac¢ao;

Os dados informados forem verdadeiros e passiveis de validacao.



4) DA VIGENCIA
4.1. A promogdo teravigénciade _/_/__até 31/10/2026.
4.2. A JSV Telecom podera alterar, prorrogar ou encerrar a campanha mediante
divulgacdo prévia aos participantes.
4.3. A presente campanha poderad ser encerrada antecipadamente caso algum
participante alcance a marca de 10 (dez) indicagdes validas, fazendo jus ao prémio
previsto neste Regulamento.
4.4. Na hipdtese de encerramento antecipado, JSV Telecom divulgara oficialmente o
encerramento da campanha em seus canais de comunicac¢do, sendo considerada
apenas as indicac¢oes registradas e validadas até a data da divulgacao.
4.5. Caso mais de um participante alcance a marca de 10 (dez) indica¢des validas na
mesma data, sera considerado vencedor aquele que tiver atingido a meta primeiro,
conforme registro de data e horario das valida¢des realizadas pela JSV Telecom.

5) DA PREMIACAO
5.1. O CLIENTE INDICADOR que atender as condi¢des deste Regulamento fara jus

aos seguintes beneficios:

a) 01 (uma) indicagdo valida

Pagamento de R$ 50,00 (cinquenta reais) via PIX para chave de titularidade do
CLIENTE INDICADOR.

b) 03 (trés) indicacdes validas

06 (seis) meses de acesso gratuito ao servico de streaming HBO Max, disponibilizado
pela JSV Telecom, conforme disponibilidade e condi¢cdes comerciais vigentes da
empresa no momento da concessao do beneficio.

c) 05 (cinco) indicagdes validas
03 (trés) mensalidades gratuitas do plano contratado pelo participante; ou

Upgrade de plano definido pela JSV Telecom pelo periodo promocional estabelecido
pela empresa.

d) 10 (dez) indicagdes validas

01 (um) Smartphone Redmi 15, modelo 25062RN2DL ou modelo equivalente em
caso de indisponibilidade do fabricante.

5.1.1. Caso o servico de streaming Max deixe de ser disponibilizado pela JSV
Telecom durante a vigéncia da campanha, a empresa podera substitui-lo por outro
servico de streaming de valor equivalente ou superior, sem prejuizo ao participante.

5.2. Os beneficios somente serdo liberados ap6s a validacdo das respectivas
indicacgoes.

5.3. Em caso de duas ou mais indica¢cdes para o mesmo cliente, sera considerada
valida a primeira indicacdo registrada pela JSV Telecom, observando-se a data e
horario do cadastro.

5.4. Os beneficios previstos nesta campanha ndo poderdo ser convertidos em
dinheiro, transferidos a terceiros ou trocados por outros produtos ou servicos,

exceto o beneficio previsto na alinea "a", que sera pago via PIX.



5.5. O participante devera estar adimplente junto a JSV Telecom para receber
qualquer beneficio previsto nesta promogao.

5.6. Para a contratagdo do CLIENTE INDICADO podera ser necessaria andlise de
viabilidade técnica do endereco informado, ficando a instalacdo sujeita a
disponibilidade técnica da regido.

5.7. DA VALIDACAO DAS INDICACOES

Somente serao consideradas validas as indica¢des cujo CLIENTE INDICADO:

a) Tenha contratado os servicos da JSV Telecom;
b) Tenha concluido a instalagdo dos servicos

c) Permaneca com o contrato ativo por periodo minimo de 07 (sete) dias corridos
apés a ativacao;

d) Esteja adimplente junto a JSV Telecom no momento da validacao.

5.8. O prazo minimo de 07 (sete) dias para validacao das indica¢des tem por
finalidade garantir a efetiva contratacio do servico e observar o prazo legal
destinado ao exercicio do direito de arrependimento pelo consumidor, quando
aplicavel.

5.9. Caso o CLIENTE INDICADO solicite cancelamento, desisténcia ou encerramento
do contrato antes de completar o periodo minimo de 07 (sete) dias corridos, a
indicagdo sera automaticamente desconsiderada para fins de concessdao dos
beneficios previstos nesta promocao.

5.10. A validacgao definitiva da indicagcdo ocorrera somente apds a confirmacdo da
permanéncia do contrato ativo pelo prazo minimo previsto neste regulamento.

5.11. O pagamento do beneficio previsto na alinea "a" sera realizado em até 30
(trinta) dias apés a validacdo da indicagdo, mediante fornecimento de chave PIX
valida e de titularidade do CLIENTE INDICADOR.

5.12. A JSV Telecom podera solicitar documentos para comprovagdo da identidade
do participante e da titularidade da chave PIX informada.

5.13. Os beneficios desta campanha ndo sao cumulativos, prevalecendo a premiagao
correspondente a maior faixa de indicacdo alcancada pelo participante, salvo
divulgacao expressa em contrario pela JSV Telecom.

6) A INDICACAO
6.1. As indicagcdes deverao ser realizadas exclusivamente pelos canais
disponibilizados pela JSV Telecom durante o periodo da campanha.

6.2. Somente serdo consideradas validas as indica¢des realizadas dentro do periodo
de vigéncia da promocao.



6.3. 0 beneficio serd concedido somente apoés a efetiva validagdo da indicacdo pela
JSV Telecom.

7) DISPOSICOES FINAIS
7.1. Os dados coletados serdo utilizados para operacionalizacdo da campanha,
validac¢do das indicagdes, contato com os participantes e entrega dos beneficios.

7.2. O participante declara possuir autorizacao para informar os dados da pessoa
indicada.

7.3. O tratamento dos dados observara a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®
13.709/2018).

8 - DISPOSICOES FINAIS
8.1. Ao participar da promogdo, o participante declara ter lido e aceitado
integralmente este Regulamento.

8.2. A JSV Telecom podera divulgar o primeiro nome e cidade dos participantes
contemplados para fins de divulgacdo da campanha, observada a legislagao vigente.

8.3. Os casos omissos serdo analisados e decididos pela JSV Telecom, observada a
legislacdo aplicavel.

Sao Bernardo do Campo/SP, 12 de junho de 2026.

(Representante Legal da JSV TELECOM)



