CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE TELECOMUNICACOES N2 002/2024

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a empresa
JSV TELECOM COMUNICACAO LTDA, com sede na Rua Vinte e Seis de Marco, 392, Alto do
Industrial Sdo Bernardo do Campo - SP inscrita no CNP] sob o n? 31.549.677/0001-07,
detentora de autorizacao para prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia, conforme
ATO/DISPENSA DE AUTORIZACAO n° 10239, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2018, que prestara o
Servico de Comunicagdo Multimidia, denominado neste contrato como SCM, a pessoa fisica ou
juridica aqui denominada CONTRATANTE devidamente identificada no TERMO DE ADESAO.

Tendo justo e acertado o presente Contrato de Prestacdo de Servicos, que se regera pelas
clausulas seguintes e pelas condi¢des descritas no presente, na forma da regulamentagao do SCM
editada pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des - ANATEL.

CLAUSULA 12 - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo do Servico de Comunicacdo Multimidia
(SCM) pela CONTRATADA da porta de acesso a internet banda larga ao CONTRATANTE, no
endereco solicitado pelo CONTRATANTE e indicado no TERMO DE ADESAO. A CONTRATADA
ird disponibilizar os servigos contratados levando-se em conta o estudo prévio de viabilidade
técnica.

1.2. Caracterizard a Adesdo da CONTRATANTE ao presente Contrato, a ocorréncia de um dos
seguintes fatores:

a) assinatura do TERMO DE ADESAO pelo Titular ou por Procurador por ele indicado que
possua capacidade civil, no ato da Instalacao;

b) solicitacdo do servico através do Centro de Atendimento Presencial da CONTRATADA com a
respectiva Assinatura do TERMO DE ADESAO;

¢) solicitacdo do servigo através do Centro de Atendimento Telefonico da CONTRATADA com o
respectivo Aceite expresso das condi¢des de contratacdo em ligacdo gravada;

d) preenchimento de proposta pelo Titular no site da CONTRATADA, com o preenchimento do
ACEITE ON LINE;

e) aceite ou assinatura online do contrato ou termo de adesao.

§ 12 Em qualquer das hipoteses acima, a CONTRATANTE devera fornecer todos os seus dados
pessoais para o cadastro na CONTRATADA, e preenchendo os requisitos inerentes a
contratacao, principalmente em razao da capacidade civil, podera, apds a analise por parte da
CONTRATADA da viabilidade técnica, contratar os servicos objeto deste Instrumento,
estipulando-se prazo para a Instalagdo no enderec¢o indicado pelo CONTRATANTE;

§ 22 A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servico no ato da
Instalagdo declara a entrega e o cumprimento da instalagcdo dos equipamentos necessarios para a
prestacdo do servico objeto do presente Contrato.

1.2.1 Os servigcos serdo prestados ao CONTRATANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e
quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a
partir da data de sua ativacdo até o término deste contrato, ressalvadas as interrupgdes
provocadas por falhas independentes da vontade da CONTRATADA contidas na clausula quarta.
1.2.2 O CONTRATANTE, uma vez que tenha se tornado usudrio da CONTRATADA, tera
disponivel o acesso a rede internet via radio, cabo, fibra 6ptica, ou outra tecnologia aplicavel, de
acordo com o plano escolhido voluntariamente pelo CONTRATANTE.
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CLAUSULA 22 - PRESTACAO DO SERVICO

2.1 O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos pela CONTRATADA ¢ até 10 dias, contados da
data em que o CONTRATANTE firmar o TERMO DE ADESAOQ. Para inicio da contagem deste
prazo, serdo observadas as condi¢des climaticas locais, devendo, ainda, o CONTRATANTE
disponibilizar as condi¢des fisicas do imével/local e quando se tratar de instalacdo em
condominio, este também deverd providenciar a autorizacdo por escrito do sindico do
condominio e/ou dos demais condominos para conexao dos sinais para prestacao dos servigos.
2.2. O SCM sera prestado mediante a adesdo, pelo CONTRATANTE, ao plano e/ou pacote de
servicos de seu interesse, ofertado pela CONTRATADA, em qualquer de suas modalidades.

2.3. Apés o periodo de permanéncia minima, quando existente, a CONTRATADA reserva a si o
direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos e pacotes de servicos, de acordo
com as normas regulatorias e legislacdo aplicavel, comunicando o CONTRATANTE previamente
30 (trinta) dias.

2.4. 0 CONTRATANTE estara sujeito a limites para transmissao e recepcao de dados, de acordo
com as caracteristicas e modalidade do plano e/ou pacote de servigos contratado, bem como
decorrentes de fatores externos, alheios a vontade da CONTRATADA.

2.5. A CONTRATADA ndo dispde de mecanismos de seguranca légica da rede interna do
CONTRATANTE, sendo do CONTRATANTE a responsabilidade pela preservac¢do dos seus dados,
bem como pela introducao de restrigoes de acesso e controle de violagao de sua rede interna.
2.6. A CONTRATADA ndo se responsabiliza pelo conteddo das informacoes trocadas, nem pelo
uso indevido de redes de telecomunicacdes, sendo tais praticas de responsabilidade exclusiva do
CONTRATANTE, o qual devera respeitar as leis vigentes, usufruindo do Servico de forma ética e
moral.

CLAUSULA 32 - DOS EQUIPAMENTOS

3.1. Para tornar viavel a prestacdo de servico objeto do presente contrato, caso o cliente assim o
queira, a CONTRATADA poder4 ceder a titulo de COMODATO ou LOCACAO, os direitos de uso e
gozo dos equipamentos descritos no TERMO DE ADESAO devendo ser utilizados
exclusivamente para a execuc¢ao dos servicos ora contratados no Contrato de Prestacdo de
Servicos de Telecomunicagdes, os quais serao instalados no endereco indicado pelo
CONTRATANTE;

3.1.1 O CONTRATANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagdo/ativacao (servico)
ndo configura direito de propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em COMODATO
ou LOCACAO, os quais continuardo a pertencer a CONTRATADA.

3.2 Em caso de COMODATO ou LOCAGCAO de equipamentos, serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem, obrigando-se a
manté-los em perfeitas condigdes de uso e conservagdo, comprometendo-se, pela guarda,
preservacdo e integridade dos mesmos até a efetiva restituicio a CONTRATADA.

3.3 O CONTRATANTE devera manter a instalacdo dos equipamentos quando da cessdo em
COMODATO ou LOCACAO nos locais adequados e indicados pela CONTRATADA, observadas as
condicdes da rede elétrica, bem como condi¢des técnicas necessarias ao correto funcionamento
dos equipamentos, tais como filtros de linha e no-breaks;
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3.4 O CONTRATANTE nao poderda prestar por si ou por intermédio de terceiros nao
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos em COMODATO ou LOCACAO.

3.5 O CONTRATANTE deverd restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em
COMODATO ou LOCACAO, 3 CONTRATADA, caso haja rescisdo por quaisquer motivos do
Contrato de Prestacdo de Servicos no prazo maximo de até 7 dias.

3.5.1 Caso o CONTRATANTE nao devolva os equipamentos ou tenha transferido seu domicilio
sem informar a CONTRATADA, bem como nos casos de dano de responsabilidade nao
atribuiveis a CONTRATADA, depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo o
CONTRATANTE autoriza desde ja que a CONTRATADA emita automaticamente, independente
de qualquer modalidade de notificacdo, fatura de cobranca calculada sobre o valor atualizado
total dos bens no mercado, podendo, ainda, a CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis
para resolucio da avenga, todas as despesas dai decorrentes, serdo suportadas pelo
CONTRATANTE.

3.6 Caso o CONTRATANTE assim prefira, podera adquirir os equipamentos necessarios para a
prestacdo dos servicos, seja comprando-os da CONTRATADA ou de terceiros a sua escolha.

3.7 Caso haja a necessidade de nova configuracdo dos equipamentos em razao de atos do
CONTRATANTE ou de terceiros, sera cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA no valor
discriminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou configuracio dos equipamentos.

CLAUSULA 42 - PRECOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

4.1. Pela prestacao do Servico, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, mensalmente, os
valores vigentes na data de prestacdo dos servicos, incluindo, mas nao limitado, a mensalidade,
taxa de instalacdo, taxa de visita técnica, taxa de configuracdo taxa de transferéncia de
titularidade ou mudanca de endereco e demais servigos adicionais, que poderao variar de acordo
com as condi¢coes comerciais oferecidas pela CONTRATADA, e com as op¢des contratadas pelo
CONTRATANTE.

4.1.1. O ASSINANTE recebera, no ato da Contrata¢cdo o(s) documento(s) de cobranga da(s)
mensalidade(s) PRE-PAGA(S) para a liberacio do acesso a prestacio do Servico objeto deste
Contrato. A forma de pagamento PRE-PAGA possibilita a fruicio dos Servicos por um periodo de
30 (trinta) dias.

4.1.2. Apés o término da validade da liberagdo de acesso referente 3 mensalidade PRE-PAGA,
caso o ASSINANTE nao efetue nova validacdo de acesso, implicara, ap6s 07 Dias da notificacdo, a
suspensdo total dos servicos (bloqueio total), ficando o restabelecimento condicionado ao
pagamento do valor equivalente a uma nova liberacdo de acesso.

4.2. Os valores devidos pela CONTRATANTE, inclusive tributos e demais encargos incidentes,
serdo cobrados mediante a emissdo de fatura mensal, exclusivamente aos servicos de
Telecomunicagbes, que sera encaminhada ao endereco eletronico ou residencial da
CONTRATANTE, conforme acordado no momento da contratacgdo e cadastro.

[ - O ndo recebimento da fatura mensal ndo isenta a CONTRATANTE de realizar o pagamento
dos valores por ele devidos até o prazo de seu vencimento.

4.3 0 atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pela CONTRATANTE acarretard a
incidéncia, a partir do primeiro dia util apds o vencimento e até a data do efetivo pagamento, de
atualizacdo monetaria, de multa de 2% (dois por cento), de juros de 1% (um por cento) ao més
calculado pro rata.
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I - A atualizacdo monetaria do débito a que se refere a clausula anterior sera calculada “pro rata
die” pela variagdo do IPCA (Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) ou pelo indice
oficial que vier a substitui-lo.

Il - Caso o IPCA nado seja divulgado em tempo habil, os valores decorrentes da presente
contratacdo podero ser reajustados pelo Indice de Precos ao Consumidor (INPC).

4.4. Ap6s um periodo de 45 (quarenta e cinco) dias sem a inserc¢ao de créditos, a CONTRATADA
se reserva no direito de rescindir unilateralmente o contrato, mediante aviso prévio (que pode
ocorrer através de mensagem em tela inicial, e-mail, SMS, ou qualquer outra forma de
notificagdo).

4.4.1. Independente da inser¢do de novos créditos, o pagamento do valor referente a taxa de
locacao de equipamentos, quando existir, sera de vencimento mensal.

4.4.2. Na hipotese de inadimpléncia quanto as taxas de locagdo, quando existente, nao serem
sanadas em até 30 (trinta) dias, a CONTRATADA podera realizar, mediante qualquer aviso ou
notificacdo, judicial ou extrajudicial, o protesto do titulo correspondente, bem como inserir o(s)
débito(s) correspondente(s) nos 6rgaos de protecdo e restricdo ao crédito e congéneres, bem
como a retirada dos equipamentos ora locados.

4.4.3. ApOs a rescisdo contratual pela falta de insercdo de novos créditos, o CONTRATANTE se
obriga a devolver ou ressarcir os equipamentos que por ventura seja locados ou cedidos em
comodato, sob pena de emissao de titulo de cobrang¢a no valor de mercado dos bens, o qual
podera ser levado a protesto, bem como inserir o(s) débito(s) correspondente(s) nos érgdos de
protecdo e restricao ao crédito e congéneres.

CLAUSULA 52 - REAJUSTE

5.1. As partes elegem o IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo) ou outro indice
oficial que vier a substitui-lo, como fator de correcio monetaria dos precos estabelecidos,
aplicavel a cada 12 (doze meses) de contratacao.

5.2. Os reajustes ocorreram somente em periodos superiores a 12 (doze) meses de contratagao,
nao ocorrendo em periodos inferiores a este, podendo ser aplicado imediatamente ao Contrato,
apés comunicado antecipadamente a CONTRATANTE, portanto, a CONTRATADA devera
notificar o CONTRATANTE com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia.

CLAUSULA 62 - VIGENCIA

6.1. O prazo de prestagdo do(s) servico(s) objeto de contratacao é determinado pelo TERMO DE
ADESAO, passando este periodo, o servico podera ser renovado por iguais e sucessivos periodos,
salvo se denunciado por qualquer das partes, por escrito até 30 (trinta) dias antes do fim do
respectivo periodo, desde que ocorra a manifestacdo de ao menos uma das partes, e
posteriormente acordado pela outra.

6.2. Este contrato poderda possuir a fidelizacdo em virtude do beneficio concedido pela
CONTRATADA ao CONTRATANTE, e que sera aceito no TERMO DE ADESAO e regulamentado
no CONTRATO DE PERMANENCIA, sendo a opcio escolhida pelo CONTRATANTE no ato da
contratacdo do(s) servico(s).

CLAUSULA 72 - DIREITOS E OBRIGA(;()ES DA CONTRATANTE
7.1. Constituem DIREITOS da CONTRATANTE:
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i) ao acesso ao servigo, dentro dos padrdes de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e
conforme as condicbes ofertadas e contratadas;

ii) a liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

iii) ao tratamento ndo discriminatério quanto as condi¢des de acesso e fruigdo do servico, desde
que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentacao
vigente;

iv) ao acesso a informacgdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios
interesses;

v) a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipoteses e condigdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes, e as atividades de
intermediacdo da comunicag¢do das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacao;

vi) ao prévio conhecimento e a informacdo adequada sobre as condi¢cdes de contratacao,
prestacdo, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo
de Vigéncia e extingdo da Oferta, eventuais Servicos de Valor Adicionado, especialmente os
precos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

vii) ao conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente
em relacdo a gestdo do uso dos dados contratados;

viii) a ndo suspensdo do servigo sem sua solicitacdo, salvo na hipdtese de descumprimento de
deveres constantes do art. 62 da Resolucao 765/2023 da Anatel, sempre apds notificacdo prévia
pela Prestadora;

ix) a apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formato adequado, inviolavel,
redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrao uniforme, respeitados o periodo de
faturamento e a antecedéncia minima previstos no capute § 12 do art. 54;

X) ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizacao de seus dados
pessoais pela CONTRATADA;

xi) a resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacgodes, solicitacdes de
servicos e pedidos de informacao;

xii) ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a CONTRATADA, junto a
ANATEL ou aos organismos de defesa do consumidor;

xiii) a reparagdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;

Xiv) a ter restabelecida a prestagdo dos servigos, a partir da quitagdo do débito ou do acordo
celebrado com a Prestadora;

Xv) a rescisdo do contrato de prestacdo de servico, a qualquer tempo e sem 06nus, sem prejuizo
das condigdes aplicaveis as contratacdes com Prazo de Permanéncia;

xvi) ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer Onus e
independentemente de solicitagdo;

xvii) a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo inicial da(s)
Oferta(s);

xviii) ao ndo recebimento de mensagem de cunho publicitario ou com o objetivo de vender
servicos ou produtos das Prestadoras de servicos de telecomunicag¢des, salvo consentimento
prévio, livre e expresso;
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xix) a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender
servigos ou produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagoes;

xx) a ndo ser cobrado por qualquer valor alheio a Oferta contratada sem sua autorizacao prévia e
expressa;

xxi) a receber orientacdo quanto a correta destinacdo dos equipamentos necessarios a utilizacao
dos servicos de telecomunica¢des ao fim de sua vida util e quanto aos riscos ambientais que
representam.

xxii) a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que nao sejam de seu
interesse, bem como a nao ser compelido a se submeter a qualquer condicao, salvo diante de
questao de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacao;

xiii) a substituicao do seu cédigo de acesso, se for o caso, nos termos da regulamentagao;

xiv) a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

xv) a continuidade do servigo pelo prazo contratual;

7.2. E permitido ao CONTRATANTE, mediante solicitacio 4 CONTRATADA com antecedéncia
minima de (trinta dias) e desde que haja viabilidade técnica, a migra¢do do plano contratado
(velocidade) pelo qual optou no ato da contratacdo do servico, para qualquer outro plano
disponibilizado pela CONTRATADA desde que esteja adimplente com os pagamentos das
mensalidades. A efetiva migra¢do de plano se dara com solicitagdo formalizada e podera implicar
na alteracdo dos valores e condi¢cdes acordadas, inclusive com a aplicacdo de multa rescisoéria
para os casos em que haja prazo de permanéncia minima.

7.3. Constituem DEVERES da CONTRATANTE:

i) utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicagdes;

ii) preservar os bens da CONTRATADA e aqueles voltados a utilizacdo do ptblico em geral;

iii) providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta instalacdo e
funcionamento de equipamentos da CONTRATADA, quando for o caso;

iv) comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por Prestadora de servico de telecomunicagoes;

v) cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo de servico, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua fruicdo, observadas as disposi¢des regulamentares,
devendo levar ao conhecimento da CONTRATADA, quando for o caso, o ndo-recebimento do
documento de cobranca respectivo até o dia util anterior a respectiva data de vencimento. A
alegacao de nao recebimento, pelo CONTRATANTE, do documento de cobranca, ndo o eximira
da obrigacao de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara
na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento;

vi) indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sanc¢do, cabendo a Prestadora o 6nus da prova;

vii) somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram
certificados;

viii) permitir acesso da CONTRATADA ou de terceiros que esta indicar sempre que necessario,
no local da instalagdo para fins de manutengao ou substituicao de equipamentos;
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ix) o CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou
terceiros por quaisquer danos, a¢des judiciais, processos administrativos, custos e despesas que
forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou
ilegal dos servigos;

x) NAO utilizar os servigos para: §1° Chain letters (correntes): disseminacio de mensagens que
solicitam o reencaminhamento das mesmas a diversos outros usuarios;

§2¢ Spamming: propagandas ou mensagens enviadas com multiplas cépias para usuarios que
ndo optaram pelo seu recebimento, independentemente de virem nelas registradas a opg¢ao de
exclusdo da lista de enderegos do remetente indesejado.

xi) comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso moével ou outros equipamentos terminais
necessarios ao provimento do servico contratado;

b) a transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usudario ou do contrato de prestacdo de
servico; e/ou,

¢) qualquer alteracdo de suas informacgdes cadastrais;

xii) Preservar e manter todas as condicOes necessdrias para assegurar a integridade e
funcionamento de equipamentos cedidos pela CONTRATADA que se encontrem instalados em
suas dependéncias, inclusive espaco fisico e alimentagdo elétricos adequados além de preservar
os bens voltados a utilizagdo do publico em geral.

xiii) Ndo desconectar, reparar, modificar ou manipular de qualquer forma os equipamentos da
CONTRATADA;

xix) Responsabilizar-se pela aquisicdo, manuten¢do e protecdo de sua rede interna e
equipamentos, a fim de inibir utilizagdes indevidas (invasdes de rede e equipamentos por
terceiros, etc), incluindo os equipamentos terminais que devem ter certificagio ou aceite
expedido pela ANATEL;

xx) Nao usar o servico ora contratado indevidamente ou de maneira fraudulenta ou legal, nem
auxiliar ou permitir que terceiros o facam, sob pena de rescisdo imediata do Contrato, bem como
a obrigacdo do CONTRATANTE de ressarcir a CONTRATADA os servigcos ndo tarifados, as
perdas e danos e os lucros cessantes. Para os fins do presente instrumento, o uso indevido,
fraudulento ou ilegal inclui, mas nao se limita a:

I. Obtengdo ou tentativa de obtencdo do servico através de quaisquer meios ou equipamentos
com a intengdo de evitar o pagamento da contraprestacao devida;

II. O fornecimento ou revenda a terceiros de servigos de telecomunica¢des ou servigos de valor
adicionado tendo como suporte o servico ora contratado e/ou os equipamentos e acessos a ele
relacionados.

III. Interferéncia no uso do servigo por outros usuarios e uso do servico com violacdo de lei ou
que possa resultar em ato ilegal;

IV. Fornecer qualquer servigo particular a terceiros, que seja considerado ilegal.

V. O CONTRATANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a CONTRATADA e/ou
terceiros por quaisquer danos, acdes judiciais, processos administrativos, custos e despesas que
forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusivo e/ou
ilegal dos servicos;

7.4. Toda e qualquer reclamacgao/solicitacio do CONTRATANTE para com a CONTRATADA
devera ser formalizada, preferencialmente via telefone, acompanhada do respectivo protocolo de
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atendimento ou outro meio formal como aviso escrito, correio-eletréonico (e-mail),
correspondéncia postal (via Correios) ou ainda pessoalmente na sede da CONTRATADA.

7.5. Em caso de alteracao nas regras e regulamentos de interconexao, de remuneracgao de uso de
redes ou caso ocorra ato ou fato de terceiro que venha a afetar o fluxo de receita da
CONTRATADA ou a forma de remunerac¢do decorrente do Servico contratado, as Partes deverdo
renegociar de boa-fé este contrato em até 10 (dez) dias apds sua ocorréncia, com objetivo de
recompor o equilibrio financeiro do Contrato e de assegurar a continuidade da prestacao do
Servico em condi¢des comercialmente vidveis para ambas. Nao havendo acordo entre as Partes,
o presente Contrato sera extinto sem que seja devido a qualquer uma das Partes multa ou
indenizagao.

CLAUSULA 82 - DIREITOS E OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1 constituem DIREITOS da CONTRATADA, além dos previstos na Lei n. ¢ 9.472/97, na
regulamentagdo pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para prestacdo do
servigo:

i) empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertencam;

ii) contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessdrias ou
complementares ao servico;

iii) A livre exploracdo do servico objeto deste Contrato, prestado em regime privado e no
interesse coletivo, devendo observar os direitos e condicionamentos estabelecidos no
Regulamento dos Servicos de Telecomunicagdes e demais regulamentac¢des especificas do
servico;

iv) Faturar mensalmente 3 CONTRATANTE os valores por ela devidos em razao da utilizacdo do
servico, incluindo servigos adicionais;

v) Incluir nas faturas mensais despesas relativas a meses anteriores que ndao tenham sido
incluidas na fatura do periodo correspondente a realizagdo da despesa;

vi) Reajustar os precos dos servicos, a cada periodo de 12(doze) meses ou no menor periodo
admitido em lei;

vii) Com vistas ao reequilibrio econémico-financeiro do Contrato, proceder a revisdo de seus
precos em virtude da ocorréncia de fatos ou eventos supervenientes que alterarem as condi¢des
iniciais de prestacao do servico, inclusive no tocante a variagdo dos custos e valores dos meios de
transmissdo nacionais e internacionais empregados na prestacdo do servico que implique
aumento dos encargos da CONTRATADA. Em tais hipoteses, a CONTRATADA comunicara a
CONTRATANTE oferecendo a negociacdo dos valores sobre a alteracao de seus pregos 30
(trinta) dias antes de sua vigéncia.

8.2. Sem prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel, as CONTRATADAS de SCM tém a
OBRIGACAO de:

i) prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacgao;

ii) apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacao e sempre
que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANATEL, todos
os dados e informacgdes que lhes sejam solicitados referentes ao servico, inclusive informagdes
técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas ao ndmero de
CONTRATANTES, a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA em relacao aos
parametros e indicadores de qualidade;
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iii) cumprir e fazer cumprir a regulamentacdo da Resolucdo n°® 765/2023 e as demais normas
editadas pela ANATEL;

iv) cumprir e fazer cumprir a regulamentacao da Resolu¢do n° 614/2013 e as demais normas
editadas pela ANATEL;

v) utilizar somente equipamentos cuja certificacao seja expedida ou aceita pela ANATEL;

vi) permitir, aos agentes de fiscalizacao da Anatel, livre acesso, em qualquer época, as obras, as
instalacdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacio do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

vii) disponibilizar ao CONTRATANTE, por qualquer meio, copia do Contrato e do Plano de
Servico contratado;

viii) observadas as condi¢des técnicas e capacidades disponiveis nas redes da CONTRATADA,
ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de
Prestacdo do Servigo, nem impor condi¢des discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se
encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede;

ix) tornar disponiveis ao CONTRATANTE, informagdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais, necessarias a conexao dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a
conexao de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

x) prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE, de pronto e livre de o6nus, face a suas
reclamagdes relativas a frui¢cdo dos servicos;

xi) observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o CONTRATANTE, pertinentes a prestacdo do servico e a operagdo da rede;

xii) observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacao de infraestruturas;

xiii) manter as condi¢des subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploracdo do servico;

xiv) em caso de interrupcdao ou degradaciao da qualidade do servico, a CONTRATADA deve
descontar da assinatura o valor proporcional do periodo de perdurar esta interrupgao. § 12 A
necessidade de interrup¢ao ou degradacao do servigo por motivo de manutencdo, ampliacdao da
rede ou similares deve ser amplamente comunicada as CONTRATANTES que serdo afetados,
com antecedéncia minima de 72 horas, devendo ser concedido abatimento na assinatura no
caso das manutenc¢des programadas que nao forem realizadas dentro do periodo entre 0 h (zero
hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze horas)
para a rede externa, excluido os casos fortuitos e de for¢a maior. §22 O desconto devera ser
efetuado no documento de cobranga em aberto, até o segundo més subsequente ao evento ou
outro meio indicado pelo CONTRATANTE.

xv) Nos termos do artigo 72, caput e § 12 da lei n? 9.472 /97, valer-se de informacdes relativas a
utilizacdo individual do servico pela CONTRATANTE apenas para fins da execu¢do de sua
atividade, bem como nao divulga-las sem a anuéncia expressa e especifica da CONTRATANTE;
xvi) Nos termos do § 22 do artigo 72, da Lei n? 9.472/97, somente divulgar a terceiros
informacdes agregadas sobre o uso de seus servicos, se as mesmas ndo permitirem a
identificacao, direta ou indireta, da CONTRATANTE, ou a violagdo de sua intimidade;

xvii) A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo inerente aos servicos de telecomunicac¢des e pela
confidencialidade dos dados, inclusive registro de conexao e informagdes do CONTRATANTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto.
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xviii) A CONTRATADA deve tornar disponiveis os dados referentes a suspensao de sigilo de
telecomunicacgdes as autoridades que, na forma da lei, tenham competéncia para requisitar essas
informagdes mediante solicitagdo por escrito. A CONTRATADA deve manter os dados cadastrais
e os Registros de Conexdo da CONTRATANTE pelo prazo minimo de um ano, ressalvada a
hipoteses de designacdo de Blocos de IP’'s a CONTRATANTE devidamente registrada no ente
nacional competente para tal, configurando a responsabilidade pela Guarda dos Registros de
Conexdo pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 92 - CONTESTACAO DE DEBITOS

9.1 A CONTRATANTE, no prazo de 3 (trés) anos, pode contestar junto a CONTRATADA, valores
contra ela lancados, contado o prazo para a contestacao a partir da data da cobranca considerada
indevida. Observadas as regras estabelecidas nos Artigos 60 e seguintes do Regulamento Geral

de Direitos do Consumidor de Servicos de Telecomunicagdes - RGC aprovado pela Resolucao
765/2023 ANATEL.

CLAUSULA 102 - CONCESSAO DE CREDITOS

10.1 A CONTRATADA deve conceder créditos sobre os valores praticados na ocorréncia de
quaisquer das seguintes situacoes:

I - nas interrupg¢des cujas causas nao sejam originadas pela CONTRATANTE;

Il - quando o nivel de qualidade ndo atingir as especificacdes previstas nas disposicoes
contratuais e regulamentares, exceto nos casos em que tal fato tenha sido provocado pela
CONTRATANTE; e

§ 12 Ficam excluidos os créditos nas situagcdes em que for caracterizado caso fortuito ou forga
maior, devidamente justificado.

10.2. Em caso de interrup¢ao ou degradacdo da qualidade do servi¢o, que tenham se originado
em sua rede (externa), a CONTRATADA deve descontar da assinatura o valor proporcional do
periodo de perdurar esta interrupgao, excetuadas as interrup¢des programadas e as ocasionadas
por caso fortuito ou de for¢a maior.

§ 12 Para efeito de concessado de créditos, adotara como inicio da contagem do tempo, o horario
de registro da ocorréncia do fato que proporciona a CONTRATANTE o direito de receber o
crédito.

§ 22 A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servico por motivo de manutencao,
ampliacao da rede ou similares deve ser amplamente comunicada as CONTRATANTES que serdo
afetados, com antecedéncia minima de 72 horas, devendo ser concedido abatimento na
assinatura no caso das manuteng¢des programadas que ndo forem realizadas dentro do periodo
entre 0 h (zero hora) e 6 h (seis horas) para a planta interna e entre 6 h (seis horas) e 12 h (doze
horas) para a rede externa, excluido os casos fortuitos e de for¢a maior.

§ 32 0 desconto devera ser efetuado no documento de cobranca em aberto, até o segundo més
subsequente ao evento ou outro meio indicado pela CONTRATANTE.

CLAUSULA 112 - CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR
11.1. O atraso ou falta de cumprimento de qualquer obrigacdo de instalacdo, inicio ou
continuagdo do servico por parte da CONTRATADA ndo gerara qualquer tipo de
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responsabilidade da mesma caso sejam motivados por caso fortuito e de for¢ca maior nos termos
do artigo 393 do Codigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA 122 - RESCISAO

12.1 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

I) Por dentncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante
aviso prévio e formalizado a outra parte, caso haja interesse em programacao da data para o
cancelamento dos servicos e extingdo do presente contrato.

IT) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

III) Por rescisdo, pela inobservancia de disposi¢cdes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigacdes neste contrato avengadas, como no
caso de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, e ainda, comercializacdo ou cessao dos
servicos contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA,
além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
CONTRATANTE, com o propésito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde
nesta hipétese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

IV) Por comunicagdo prévia (prazo de 30 dias) e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso de
Recebimento por parte da CONTRATADA ao CONTRATANTE mediante a hipotese de a
prestacdo do servico restar prejudicada durante o cumprimento do Contrato por parte da
CONTRATADA, devido a inviabilidade técnica encontrada em razdo do local da prestacdo do
servico ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condigdes técnicas previamente
estabelecidas na contratagdo do servico.

V) O servigco quando prestado com equipamentos de Radiacdo Restrita nos termos do
Regulamento Anexo a Resolucdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protecdo a
interferéncias, podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato
podera ser considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de
qualquer espécie.

Paragrafo unico: O servico nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base
da CONTRATADA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores,
construcoes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servigo ficara
este contrato rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério de qualquer
espécie.

VI) Caso o CONTRATANTE, em face deste contrato, por a¢do ou omissdo, comprometer a
imagem publica da CONTRATADA, devendo o CONTRATANTE responder pelos danos causados;
§ 12 A ocorréncia de mudanca de endereco de instalagdo ou alteracdo do plano previamente
solicitado poderd ser considerada quebra contratual por parte do CONTRATANTE, dando
margem a rescisao contratual motivada por parte da CONTRATADA.

§ 22 Nas hipoteses em que o CONTRATANTE deu causa a rescisdo contratual ou solicitou sua
rescisao imotivada, incluindo, mas nao se limitando a inadimpléncia, conforme previsto nos itens
acima, estara sujeita a penalidade de COBRANCA DE MULTA especifica pela extincdo do
contrato, quando da existéncia de fidelidade prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA

12.2 O contrato sera extinto sem qualquer multa:

I) Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensdao ou supressdao da prestacdo dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja
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CANCELADA A AUTORIZACAO ou DISPENSA DE AUTORIZACAO do Servico de Comunicagio
Multimidia (SCM), concedida a CONTRATADA pelo 6rgao federal competente, hipdtese em que a
CONTRATADA ficara isenta de qualquer 6nus;

II) Pelo CONTRATANTE, em caso de descumprimento das obrigacdes contratuais por parte da
CONTRATADA, salvo quando ocasionadas por caso fortuito ou forca maior;

III) Quando nio houver a existéncia de CONTRATO DE PERMANENCIA que estipule prazo
minimo de contratac¢do vinculada a concessdo de beneficio.

CLAUSULA 132 - DA MANUTENCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

13.1 Sendo os equipamentos necessarios para conexdo a internet de propriedade da
CONTRATADA, os servicos de manuten¢do/assisténcia técnica serdo realizados com
exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

I) Proceder qualquer alteragdo na rede externa de distribuicao dos sinais, ou nos pontos de sua
conexao ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

II) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede
externa, ou qualquer outro equipamento que a componha;

III) Acoplar equipamento ao sistema de conexdo do Servico de Comunica¢do Multimidia
(SCM) que permita a recep¢do de servico ndo contratado pelo CONTRATANTE com a
CONTRATADA.

13.2 A manutencdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE, necessarios a
prestacdo dos servicos, serdo de sua inteira responsabilidade, podendo o CONTRATANTE
solicitar assisténcia a CONTRATADA AUTORIZADA, se estabelecida condicdo para tanto entre
as partes.

13.3 A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitacdes de
suporte/questionamentos do CONTRATANTE resolvendo-as num prazo de até 48 (quarenta e
oito) horas a contar da solicitacao protocolada.

13.4 A velocidade minima recebida dependera da capacidade de processamento do roteador e
dispositivos que serdo utilizados, o servidor ao qual o conteido acessado encontra-se
hospedado, bem como o meio de transmissdo utilizado (a conexdo por wi-fi tera desempenho
menor do que a conexdo cabeada). Recomenda-se que o usudrio consulte o manual e
especificacbes dos dispositivos que serdao conectados a rede a fim de ter ciéncia quanto a
capacidade de recepcdo e envio de dados, bem como a velocidade de processamento dos
mesmos, de forma que a limitagdo da velocidade estard condicionada as caracteristicas do
equipamento conectado.

13.5 A CONTRATADA nao se responsabiliza pelos dispositivos pessoais que serdo conectados a
rede, bem como nao sera responsavel pelas possiveis interferéncias internas ou externas no wi-
fi. Paredes, méveis, ou outros obstaculos fisicos, assim como dispositivos eletronicos que emitem
frequéncias, como micro-ondas, telefones sem fio, dentre outros, poderdo comprometer a
qualidade do sinal do roteador até o dispositivo que sera conectado;

13.6 A conexdo de equipamentos ndo homologados, servicos clandestinos (IPTV, TVbox, HTV
box, dentre outros), o acesso a fontes ndo confiaveis ou a servidores estrangeiros, poderao
reduzir o desempenho da internet, pois a velocidade de recebimento de dados (ping) depende
também do destino que sera acessado.
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13.7 Para a correta medicdo da velocidade, o CONTRATANTE devera efetuar utilizar medidores
homologados pela Anatel, conectar o computador/notebook diretamente no cabo de rede e
desconectando os demais dispositivos da rede antes de iniciar o teste. A CONTRATADA nao se
responsabiliza pelas medi¢Ges realizadas via wi-fi.

CLAUSULA 142 - DA SUSPENSAO DOS SERVICOS A REQUERIMENTO DO CONTRATANTE

14.1 O CONTRATANTE adimplente pode requerer a suspensdo, sem Onus, da prestacdo dos
servicos de comunicagcdo multimidia (SCM), uma Unica vez, a cada periodo de 12 (doze) meses,
pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a
possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo dos servigos contratados no mesmo
endereco. Este prazo ndo sera cumulativo caso o CONTRATANTE néo o utilize no periodo a que
teria direito.

Paragrafo Unico: Em hipétese alguma havera a concessio do pedido de suspensio dos servigos
em face de CONTRATANTE inadimplente.

CLAUSULA 152 - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1 A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da
relagdo com o CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas,
devendo ser armazenados apenas pelo tempo necessario;

15.1.1. A CONTRATADA nido disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagdio com o
CONTRATANTE a qualquer terceiros, exceto se expressamente autorizado por escrito pelo
CONTRATANTE ou por meio de solicitacdo por autoridade competente (Lei N2 12.965/2014 e
Decreto N28.771/2016) ou determinacao legal.

15.1.2. A CONTRATADA responsabilizara colaboradores por violagdes a este Contrato, bem
como nao aferira lucro por meio do compartilhamento nao autorizado pelo CONTRATANTE dos
Dados Pessoais advindo da presente relacao contratual para quaisquer propositos.

15.2. A CONTRATADA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre a ocorréncia
violagdo de sua seguranca interna, comprometimento ou vazamento de Dados Pessoais e as
medidas para mitigacao ou remedia¢do tomadas ou planejadas pela CONTRATADA em resposta
ao Incidente.

15.3. O CONTRATADO se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE
ap6s um ano do término da relagao contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde
apenas os dados necessarios para identificagdo e cobranc¢a do débito serao guardados até a sua
quitac¢ao.

CLAUSULA 162 - DISPOSICOES GERAIS

16.1. A ativacao do(s) servico(s) ficara sujeita a viabilidade técnica, analise financeira e de
crédito pela a CONTRATADA, bem como a apresentacdo e andlise dos documentos do
CONTRATANTE.

16.2. Qualquer alterac¢do nos termos e condi¢des de prestacdo do servigo ora contratados devera
ser formalizada por meio de Termo Aditivo devidamente firmado pelas partes.

16.3. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou transferido, no todo ou em parte, sem
autorizacdo prévia e por escrito da outra parte, sendo nula e ineficaz toda cessdo ou
transferéncia ocorrida sem esse consentimento.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.965-2014?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%208.771-2016?OpenDocument
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16.4. E dispenséavel a obtencio da autorizacdo a que se refere a clausula anterior na hipétese de
cessao do Contrato pela CONTRATADA para uma de suas subsidiarias ou afiliadas, controladas
ou controladoras, ou, ainda, em caso de reorganizacdo societdria, inclusive cisdo, fusdo ou
incorporacao.

16.5. O CONTRATANTE devera respeitar as leis e regulamentagdes vigentes, utilizando os
servicos ora contratados de forma ética e moral, atendendo a sua finalidade e natureza,
respeitando a intimidade e privacidade de dados confidenciais.

16.6. Ocorrendo alteragdes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servicos objeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéncias,
incorporam-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou
dever do CONTRATANTE ou da CONTRATADA, mediante a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro para ambos, conforme o caso.

16.7. Se uma ou mais disposicdes deste Contrato vier(em) a ser considerada(s) invalida(s),
ilegal(is), nula(s) ou inexequivel(is), a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio nao
afetard o restante do disposto neste mesmo instrumento, que continuara valido e sera
interpretado como se tal provisao invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivesse existido.
16.8. O ndo exercicio pela CONTRATADA de qualquer direito que lhe seja outorgado pelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infracdes contratuais
por parte do CONTRATANTE, ndo importard em renuncia de quaisquer de seus direitos,
novacao ou perdado de divida nem alteracdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas
tdo somente ato de mera liberalidade.

16.9. O numero da Central de Atendimento da CONTRATADA ¢é 11-4332-2828 / 11-99343-
5460 com funcionamento no periodo compreendido entre 8 (oito) e 18 (dezoito) horas, nos dias
Uteis, as solicitacdes realizadas fora do periodo de atendimento telefénico poderao ser realizadas
por meio do endereco eletronico: jsv@jsvtelecom.com.br ou site Central de Suporte
https://jsvtelecom.sgp.net.br/accounts/central/login ,

16.10. O CONTRATANTE declara que teve conhecimento e anui com as cladusulas e condi¢oes
dos contratos citados acima e que regem os servicos contratados, notadamente o contrato de
SCM.

16.11. A ANATEL mantém uma central de atendimento telefénico para receber criticas,
reclamacgdes e sugestdes sobre seus servicos a sociedade brasileira, e a respeito dos prestadores
de servicos de telecomunicag¢des do Brasil. O nimero para discagem gratuita é: 1331, sendo para
deficientes auditivos o nimero 1332. O endereco da sede da ANATEL em Brasilia: SAUS Quadra
06 Blocos E e H - CEP 70.070-940 - Brasilia -DF - Biblioteca - Anatel Sede - Bloco. F -
Térreo.

16.12. A CONTRATADA se enquadra, para todos os fins de direito, no conceito de Prestadora de
Pequeno Porte (PPP), motivo pelo qual é isenta de determinadas obrigacdes previstas no
Regulamento dos Servigos de Comunicacdo Multimidia, Resolug¢do ANATEL 614/2013, bem
como no Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicag¢des (RGC),
Resolucao ANATEL 765/2023, e ainda, é dispensada do cumprimento de metas de qualidade

previstas no Regulamento de Qualidade dos Servicos de Telecomunicagdes - RQUAL, Resolucdo
ANATEL 717/2019, conforme disposto no §2¢, art.12 do referido dispositivo.

CLAUSULA 172 - DA SUCESSAO E DO FORO


https://jsvtelecom.sgp.net.br/accounts/central/login
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17.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste
ato eleito pelas partes o foro da comarca da cidade de Sdo Bernardo Campo, Estado do Sao
Paulo, competente para dirimir quaisquer questdes referentes ao presente, com renudncia
expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estar e acordo com as clausulas e termos do presente contrato, o CONTRATANTE, ao dar
aceite ao TERMO DE ADESAQ impresso, manifestar o aceite telefonico por meio da central de
atendimento da CONTRATADA, ou assinalar o aceite online, via endereco eletronico da
CONTRATADA, declara nao estar contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagado,
estado de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo
direito e obrigacdo que assumem nesta data.

SAO BERNARDO DO CAMPO 15 DE AGOSTO DE 2024
o W VAN
D

CONTRATADA: JSV TELECOM COMUNICACAO LTDA
CNPJ: 31549677000107




